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Definiciones de Teletrabajo

* El teletrabajo es el trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio)
efectuado con auxilio de medios de telecomunicacion y/o de una
computadora. (Tesauro OIT, 6. 2 edicion, Ginebra, 2008.)

» “E| teletrabajo es una forma de organizacion y/o de realizacién del
trabajo, utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un
contrato o de una relacion de trabajo, en la cual un trabajo que
podria ser realizado igualmente en los locales de |la empresa se
efectua fuera de estos locales de forma regular”. (Acuerdo marco
europeo sobre teletrabajo, Bruselas, 16 de julio de 2002.)



Posibles Beneficios y Desventajas —
Foro de Dialogo Mundial — noviembre de 2016.

“Los beneficios para los trabajadores van desde
desplazamientos mas breves, menores gastos
personales relacionados con el trabajo y un mejor
equilibrio entre la vida personal y laboral, que
incluyen una mayor capacidad de conciliar las

responsabilidades profesionales y de cuidado ademas

de un mayor numero de oportunidades de trabajo”.

“Los empleadores pueden beneficiarse de un
aumento de la productividad, menores gastos
generales, y del acceso a una fuerza de trabajo mas
amplia, diversa, motivada y capacitada”.

“Para los gobiernos, el teletrabajo podria ser una
estrategia para hacer frente a los problemas
medioambientales y de congestion urbana, y para

promover oportunidades de trabajo incluyentes para

todos”.

 Problemas

. ~relacionados con la
ciberseguridad, la privacidad y la
exposicion a informacion confidencial.

Los trabajadores pueden enfrentar
problemas psicosociales relacionados
con el aislamiento y la dificultad de
establecer limites entre la vida laboral
y familiar. Pueden tener menos acceso
a la formacion y percibir una falta de
desarrollo de la carrera profesional.

En los acuerdos de teletrabajo, las
condiciones de salud y seguridad en el
trabajo son también mas dificiles de
supervisar y controlar
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Convenio n? 177 sobre Trabajo en Domicilio,
1996

« “Es el trabajo que una persona, desighada como trabajador a
domicilio, realiza en su domicilio o en otros locales que escoja,
distintos de los locales de trabajo del empleador, a cambio de una
remuneracion, para elaborar un producto o prestar un servicio
conforme a las especificaciones del empleador, independientemente
de quién proporcione el equipo, los materiales u otros elementos
utilizados para ello, a menos que esa persona tenga el grado de
autonomia y de independencia econdmica necesario para ser
considerada como trabajador independiente en virtud de |Ia
legislacion nacional o de decisiones judiciales”.



Tipos de Teletrabajo

*Trabajador Autonomo

*Trabajador en Relacion de Dependencia.



Aspectos que legislaciones han tenido en
cuenta en el teletrabajo

e Contrato por escrito
* Condiciones equitativas a las de los trabajadores presenciales

* Facilitacion de las condiciones técnicas y materiales para el ejercicio
laboral

e Seguridad y Salud

* Derecho a la libertad sindical y negociacion colectiva

e Reversibilidad

* Derecho a jornada laboral y a la desconexion

e Cambios en la politica empresarial e institucional - Metas
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Legislacion internacional sobre Teletrabajo
Espaina

Real Decreto Legislativo 2/2015 - Articulo 13. Trabajo a distancia.

1. Tendra la consideracion de trabajo a distancia aquel en que la prestacion de la actividad laboral se
realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por este,
de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa.

2. El acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizara por escrito. Tanto si el acuerdo
se estableciera en el contrato inicial como si fuera posterior, le seran de aplicacion las reglas contenidas en
el articulo 8.4 para la copia basica del contrato de trabajo.

3. Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que los que prestan sus servicios en el centro
de trabajo de la empresa, salvo aquellos que sean inherentes a la realizacidon de la prestacion laboral en el
mismo de manera presencial. En especial, el trabajador a distancia tendra derecho a percibir, como
minimo, la retribucion total establecida conforme a su grupo profesional y funciones.

El empresario debera establecer los medios necesarios para asegurar el acceso efectivo de estos
trabajadores a la formacion profesional para el empleo, a fin de favorecer su promociéon profesional.
Asimismo, a fin de posibilitar la movilidad y promocion, debera informar a los trabajadores a distancia de
la existencia de puestos de trabajo vacantes para su desarrollo presencial en sus centros de trabajo.

4. Los trabajadores a distancia tienen derecho a una adecuada proteccion en materia de seguridad y salud
resultando de aplicacion, en todo caso, lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales, y su normativa de desarrollo.

5. Los trabajadores a distancia podran ejercer los derechos de representacion colectiva conforme a lo
previsto en esta ley. A estos efectos dichos trabajadores deberan estar adscritos a un centro de trabajo
concreto de la empresa.



Chile
elLey 21.220, de 24 de marzo de 2020
eDebe existir un contrato de trabajo o un anexo al contrato actual. Debe constar el lugar y la jornada laboral que
serd pactado en el teletrabajo.
oEsta ley se rige por las reglas de la jornada laboral. El teletrabajador ejercera su trabajo por las horas laborales
legales.
*Se puede combinar el trabajo a distancia con trabajo presencial.
eLos trabajadores acceden a los derechos individuales y colectivos del Cédigo del Trabajo.
eReversibilidad.
*El empleador debera respetar el derecho a desconexion, de al menos 12 horas intrajornada, como evitar las
comunicaciones en horarios de descanso, permisos o vacaciones.
eLos equipos, las herramientas y los materiales para teletrabajo son proporcionados por el empleador asi como
asumidos por el empleador los costos de operacion, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de equipos.
eInformacion sindical a los trabajadores sobre la conformacion del sindicato.
*El empleador debera verificar las condiciones de Seguridad y Salud con autorizacion del trabajador, e informar
por escrito sobre riesgos, medidas preventivas y medios correctos para llevar a cabo las labores.

* Posibilidad de control fidedigno de la jornada laboral, mediante indices de medicion digital



Iniciativa de Ley sobre Teletrabajo
Argentina — falta aprobacién del Senado

éCuales son los puntos centrales del proyecto con media sancion?
Limitacion de la jornada laboral.

Derecho a la desconexion digital.

Define que sera voluntario y prevé la reversibilidad.

Las herramientas de trabajo deben ser otorgadas, mantenidas y eventualmente reparadas por
el empleador.

Compensacion de gastos

Contempla derechos sindicales y el deber de registrarse en el Ministerio de Trabajo las
empresas que desarrollen la modalidad (remitido a las representaciones sindicales).

Derecho a la intimidad y proteccion de datos.
Seguridad e higiene.

Tareas de cuidados (derecho a horarios compatibles con los trabajos de cuidados para las
personas que tienen a cargo hijos menores y/o personas con discapacidad o mayores
dependientes).
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