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Definiciones de Teletrabajo

• El teletrabajo es el trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio) 
efectuado con auxilio de medios de telecomunicación y/o de una 
computadora. (Tesauro OIT, 6. ª edición, Ginebra, 2008.)

• “El teletrabajo es una forma de organización y/o de realización del 
trabajo, utilizando las tecnologías de la información en el marco de un 
contrato o de una relación de trabajo, en la cual un trabajo que 
podría ser realizado igualmente en los locales de la empresa se 
efectúa fuera de estos locales de forma regular”. (Acuerdo marco 
europeo sobre teletrabajo, Bruselas, 16 de julio de 2002.)
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Posibles Beneficios y Desventajas –
Foro de Diálogo Mundial – noviembre de 2016.

“Los beneficios para los trabajadores van desde 
desplazamientos más breves, menores gastos 
personales relacionados con el trabajo y un mejor 
equilibrio entre la vida personal y laboral, que 
incluyen una mayor capacidad de conciliar las 
responsabilidades profesionales y de cuidado además 
de un mayor número de oportunidades de trabajo”.

“Los empleadores pueden beneficiarse de un 
aumento de la productividad, menores gastos 
generales, y del acceso a una fuerza de trabajo más 
amplia, diversa, motivada y capacitada”. 

“Para los gobiernos, el teletrabajo podría ser una 
estrategia para hacer frente a los problemas 
medioambientales y de congestión urbana, y para 
promover oportunidades de trabajo incluyentes para 
todos”.

• Problemas relacionados con la
ciberseguridad, la privacidad y la
exposición a información confidencial.

• Los trabajadores pueden enfrentar
problemas psicosociales relacionados
con el aislamiento y la dificultad de
establecer límites entre la vida laboral
y familiar. Pueden tener menos acceso
a la formación y percibir una falta de
desarrollo de la carrera profesional.

• En los acuerdos de teletrabajo, las
condiciones de salud y seguridad en el
trabajo son también más difíciles de
supervisar y controlar
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Convenio nº 177 sobre Trabajo en Domicilio, 
1996

• “Es el trabajo que una persona, designada como trabajador a
domicilio, realiza en su domicilio o en otros locales que escoja,
distintos de los locales de trabajo del empleador, a cambio de una
remuneración, para elaborar un producto o prestar un servicio
conforme a las especificaciones del empleador, independientemente
de quién proporcione el equipo, los materiales u otros elementos
utilizados para ello, a menos que esa persona tenga el grado de
autonomía y de independencia económica necesario para ser
considerada como trabajador independiente en virtud de la
legislación nacional o de decisiones judiciales”.
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Tipos de Teletrabajo

•Trabajador Autónomo

•Trabajador en Relación de Dependencia.
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Aspectos que legislaciones han tenido en 
cuenta en el teletrabajo

• Contrato por escrito

• Condiciones equitativas a las de los trabajadores presenciales

• Facilitación de las condiciones técnicas y materiales para el ejercicio 
laboral

• Seguridad y Salud

• Derecho a la libertad sindical y negociación colectiva

• Reversibilidad

• Derecho a  jornada laboral y a la desconexión

• Cambios en la política empresarial e institucional - Metas
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Legislación internacional sobre Teletrabajo
España

• Real Decreto Legislativo 2/2015 - Artículo 13. Trabajo a distancia.

• 1. Tendrá la consideración de trabajo a distancia aquel en que la prestación de la actividad laboral se
realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por este,
de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa.

• 2. El acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizará por escrito. Tanto si el acuerdo
se estableciera en el contrato inicial como si fuera posterior, le serán de aplicación las reglas contenidas en
el artículo 8.4 para la copia básica del contrato de trabajo.

• 3. Los trabajadores a distancia tendrán los mismos derechos que los que prestan sus servicios en el centro
de trabajo de la empresa, salvo aquellos que sean inherentes a la realización de la prestación laboral en el
mismo de manera presencial. En especial, el trabajador a distancia tendrá derecho a percibir, como
mínimo, la retribución total establecida conforme a su grupo profesional y funciones.

• El empresario deberá establecer los medios necesarios para asegurar el acceso efectivo de estos
trabajadores a la formación profesional para el empleo, a fin de favorecer su promoción profesional.
Asimismo, a fin de posibilitar la movilidad y promoción, deberá informar a los trabajadores a distancia de
la existencia de puestos de trabajo vacantes para su desarrollo presencial en sus centros de trabajo.

• 4. Los trabajadores a distancia tienen derecho a una adecuada protección en materia de seguridad y salud
resultando de aplicación, en todo caso, lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención
de Riesgos Laborales, y su normativa de desarrollo.

• 5. Los trabajadores a distancia podrán ejercer los derechos de representación colectiva conforme a lo
previsto en esta ley. A estos efectos dichos trabajadores deberán estar adscritos a un centro de trabajo
concreto de la empresa.

19/07/2020 Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente 7



Chile
•Ley 21.220, de 24 de marzo de 2020
•Debe existir un contrato de trabajo o un anexo al contrato actual. Debe constar el lugar y la jornada laboral que 
será pactado en el teletrabajo.
•Esta ley se rige por las reglas de la jornada laboral. El teletrabajador ejercerá su trabajo por las horas laborales
legales.
•Se puede combinar el trabajo a distancia con trabajo presencial.
•Los trabajadores acceden a los derechos individuales y colectivos del Código del Trabajo.
•Reversibilidad.
•El empleador deberá respetar el derecho a desconexión, de al menos 12 horas intrajornada, como evitar las 
comunicaciones en horarios de descanso, permisos o vacaciones.
•Los equipos, las herramientas y los materiales para teletrabajo son proporcionados por el empleador así como
asumidos por el empleador los costos de operación, funcionamiento, mantenimiento y reparación de equipos.
•Información sindical a los trabajadores sobre la conformación del sindicato. 
•El empleador deberá verificar las condiciones de Seguridad y Salud con autorización del trabajador, e informar
por escrito sobre riesgos, medidas preventivas y medios correctos para llevar a cabo las labores.

• Posibilidad de control fidedigno de la jornada laboral, mediante índices de medición digital
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Iniciativa de Ley sobre Teletrabajo 
Argentina – falta aprobación del Senado 

• ¿Cuáles son los puntos centrales del proyecto con media sanción?

• Limitación de la jornada laboral.

• Derecho a la desconexión digital.

• Define que será voluntario y prevé la reversibilidad.

• Las herramientas de trabajo deben ser otorgadas, mantenidas y eventualmente reparadas por 
el empleador.

• Compensación de gastos

• Contempla derechos sindicales y el deber de registrarse en el Ministerio de Trabajo las 
empresas que desarrollen la modalidad (remitido a las representaciones sindicales).

• Derecho a la intimidad y protección de datos.

• Seguridad e higiene.

• Tareas de cuidados (derecho a horarios compatibles con los trabajos de cuidados para las 
personas que tienen a cargo hijos menores y/o personas con discapacidad o mayores 
dependientes).
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Muchas Gracias
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