Informe y Propuestas de Trabajo de la Comision de Servicios

Publicos y Defensa del Usuario y del Consumidor

PROYECTO DE PLAN DE TRABAJO
PERIODO ANUAL 2009

Objetivo:

Analizar los temas relacionados con los servicios publicos y la defensa del usuario y del consumidor en el
ambito de los paises que conforman el PARLATINO, proponiendo pronunciamientos, declaraciones o el
margo normativo general sobre las materias especificas.

Acciones:

1.

5.
6.

Analizar las propuestas normativas pendientes de las Sesiones anteriores, asi como de otras que se
propagan.

Fomentar la participacion de profesionales expertos en las materias especificas u otras que se
acuerde el Pleno de la Comision.

Coordinar con las entidades publicas y privadas de los paises miembros, cuyos objetivos sean
comunes con los de la Comision.

Conformar grupos de trabajo o subcomisiones en los temas que asi lo acuerde el Pleno de la
Comision.

Difusion permanente sobre las labores de la Comision

Otras que se acuerde el Pleno

Propuestas de temas:

a) Tecnologia de la informacion:

a.1.- Television digital
a.2.- Comercio electronico
a.3.- Otros

b) Transporte por ferrocarril y metro

c) Propuestas que presenten las subcomisiones de Pirateria y Transporte.

d) Los derechos del usuario y del consumidor ante situaciones de emergencia.

e) Trafico ilicito de insumos (metales no ferrosos) que sirven para la fabricacion de bienes que se

usan para la presentacion de los servicios publicos.
f) Otros

Propuesta de siguientes sesiones:

Primera sesion del 2009: Lima, Peru los dias 25 y 26 de Junio; previa coordinaciéon de la
Secretaria de Comisiones.

Segunda sesion del 2009: San Juan, Argentina, previa coordinacion de la Secretaria de
Comisiones.



