Anteproyecto de Ley Marco de los Servicios Publicos

Aprobado por la Comision de Defensa del Usuario y del Consumidor del Parlatino durante la Sta
Sesion Ordinaria en la Ciudad de Panama, Republica de Panama, el 04 Mayo 2006

Exposicion de motivos

El Parlamento Latinoamericano es un organismo internacional parlamentario que promueve el
acercamiento de los poderes legislativos de los paises de la region de América Latina, con la finalidad de
que éstos tengan mayor incidencia en los asuntos publicos de interés global. Uno de sus propdsitos
especificos es alcanzar acuerdos normativos que, de conformidad con la realidad especifica de cada
nacion, puedan eventualmente codificarse en propuestas normativas de aplicacion en los paises de
integran a la comunidad latinoamericana.

Asi, los legisladores integrantes de la Comision de Servicios Publicos y Defensa del Usuario y el
Consumidor del Parlamento Latinoamericano, han disefiado propuestas normativas con la finalidad de
identificar temas y materias de interés comun que contribuyan a la actualizacion legislativa de cada pais,
con base en las experiencias y retos que enfrenta la region.

Encomienda de esta comision es el disefio de una propuesta legislativa para la atenciéon y administracion
de los denominados servicios publicos, tema de gran significado en el debate internacional sobre reformas
estratégicas y desregulacion de sectores claves de las economias nacionales, circunstancia que ha dado pie
a discusiones intensas al interior de las sociedades.

Desde esa perspectiva, el anteproyecto de Ley Marco de Servicios Publicos de Interés General se propone
la identificacién de los temas, asi como el establecimiento de los principios y directrices normativos
susceptibles de incorporarse a las legislaciones nacionales, dependiendo de las bases constitucionales de
cada nacioén asi como del tratamiento y naturaleza juridica que se les haya conferido a los servicios
publicos.

Las experiencias de diversos paises relacionadas con la liberalizacion, desregulacion y privatizacion de
sectores econdmicos estructurales tales como las telecomunicaciones, el sector salud, el sector energético,
la educacion o el agua, llevan necesariamente a replantear las funciones atribuidas al Estado en dichos
ambitos.

La regulacion de los servicios publicos, con caracter multirregional, debe ser capaz de responder a las
distintas realidades y condiciones que enfrente por lo cual, la finalidad de la presente Ley marco estara
delimitada por el concepto de servicios de interés publico que se establezca. En consecuencia, ésta tiene
por objeto determinar el marco legal de la regulacion para la prestacion de los servicios mencionados, asi
como definir los propdsitos fundamentales y los lineamientos generales que deberdn observarse en la
prestacion de los servicios mencionados.

La presente Ley marco, considera que los “servicios publicos de interés econdmico” son servicios de
naturaleza econdmica y social a los que el Estado impone obligaciones y modalidades especificas de
servicio publico en virtud de un criterio de interés general. Por consiguiente, entran dentro de este
concepto, entre otros, determinados servicios prestados por las grandes industrias de redes como
transporte, servicios postales, energia, comunicaciones, etc., prestados directamente por el Estado, por
particulares o por ambos.

Los términos “servicio publico de interés general” y “servicio publico de interés econdémico general” no
deben confundirse con la expresion de “servicio publico”. El servicio publico es un término ambiguo que
tiene diversos significados v. nor tanto. induce a la confusion. Tal exnresion puede referirse al hecho de



que un determinado servicio se ofrece al publico general o alude especificamente al concepto de una
funcion publica; mientras que otras veces lo que se quiere resaltar es la mision interés publico que se
asigna a un servicio o finalmente puede hacer referencia al régimen de propiedad o al estatus de la entidad
que presta el servicio en cuestion.

Asimismo, es frecuente confundir los términos “servicio publico” y “sector ptblico”. Este tltimo término
hace referencia a todas las administraciones publicas y a todas las empresas controladas por autoridades
publicas. El término “empresa publica” también suele utilizarse, para definir el régimen de propiedad del
proveedor de un servicio. Por tal razon, este término no se utiliza en el presente documento.

En este sentido, se entendera por “servicio de interés publico”, toda actividad orientada a satisfacer una
necesidad colectiva, para cuya satisfaccion resulta indispensable que el Estado, a través de la regulacion,
garantice que el servicio sea prestado en condiciones de regularidad, continuidad, uniformidad,
adaptacion tecnologica y a precios razonables; lo anterior a fin de garantizar el permanente suministro del
servicio y la igualdad de oportunidades al acceso; condiciones determinantes del desarrollo econdémico y
social. Los beneficios de este tipo de servicios se inscriben en el orden del bien comun y favorecen el
desarrollo regional con perspectivas de largo plazo. Asimismo muestran un impacto positivo tanto en la
inversion y crecimiento econdmico como en la seguridad y derechos de los consumidores.

En este orden de ideas y a fin de promover la adecuada regulacion de servicios, es indispensable contar
con parametros precisos respecto de sus caracteristicas generales y diferencias. De ahi que a modo de
modelo se presente la siguiente clasificacion :

1. Los servicios de interés economico general son los prestados por grandes industrias de redes, tales
como: telecomunicaciones, servicios postales, energia, electricidad, gas, transportes, etc. Para
estos servicios debe existir un marco regulador global en el que se especifiquen las obligaciones y
se incluyan aspectos de servicio universal, derechos de los consumidores y usuarios, y
consideraciones en materia de salud y seguridad. Los servicios de naturaleza econdémica son
aquellos que el proveedor oferta de manera colectiva y sin limitar el uso de los consumidores que
pagan por el servicio, y a su vez implica un beneficio economico para la empresa por la
prestacion.

2. Otros servicios de interés general que pueden llegar a tener caracter econémico son los prestados
por particulares o en combinacion con el Estado, entre otros: la gestion de residuos, el
abastecimiento de agua o los servicios de comunicacion, et., que normalmente no estan sujetos a
un régimen regulador global sino a las necesidades locales a través de un régimen juridico
especial. En este caso y para asegurar los derechos de las proximas generaciones debe
considerarse una perspectiva ambiental con apego al principio de solidaridad. Por otra parte, y con
apego al principio de subsidiariedad, la autoridad debera auxiliar en el cumplimiento de los
servicios publicos a las autoridades de otros ordenes de gobierno, en la medida de lo necesario
para asegurar su cumplimiento.

3. Finalmente, los servicios de naturaleza no econémica y los que no tienen efecto en el comercio,
estaran sometidos a las normas aplicables a las actividades no econémicas y a las actividades que
no tienen efecto en el comercio, atendiendo el principio fundamental de no discriminacion.

En todo caso, corresponderd a las autoridades competentes en cada Estado (principio de subsidiariedad)
especificar, detallar, y completar las normas relativas a las obligaciones de servicio publico y supervisar
su aplicacion. Debe advertirse ademds, que en la regulacion de los servicios de interés general, cada
Estado debera considerar las obligaciones y derechos que en esta materia derivan de los diversos Tratados
Internacionales que se hayan suscrito en cada caso.



ANTEPROYECTO DE LEY MARCO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE INTERES
GENERAL

Capitulo 1. Disposiciones generales
Seccion 1. Definicion, Objeto, ambito y Disposiciones Generales

Art. 1°. La presente Ley es de orden publico e interés general. Las disposiciones contenidas en este
ordenamiento regiran en el Estado que decida adoptarlas y aplicarlas, siguiendo criterios republicanos y
democraticos a fin de regular y sancionar el puntual y eficiente cumplimiento de la prestacion de los
servicios publicos a que se refiera; ya sea que el Estado los ejerza de manera exclusiva, por particulares o
por ambos, de acuerdo con las modalidades que sefialen las leyes en caso. Se entendera por servicio de
interés publico la actividad orientada a satisfacer una necesidad colectiva que provee condiciones
determinantes para el desarrollo social, para lo cual resulta indispensable que el Estado garantice que el
servicio sea prestado en condiciones de regularidad, continuidad, igualdad de acceso, uniformidad
adaptacion tecnoldgica y precios razonables; a través de la regulacion.

Art. 2. La regulacion de los servicios de interés publico habra de garantizar el ejercicio de las libertades
fundamentales e incorporar mecanismos de participacion publica tales como la prestacion directa de
servicios, o bien facultades regulatorias especificas.

Art. 3. El Estado observard que los servicios publicos sean prestados de manera econdémicamente
eficiente, con patrones de calidad y seguridad, de conformidad con los siguientes principios:

i.- Solidaridad: entendida como la responsabilidad colectiva y reciproca que tienen los miembros de una
sociedad juridicamente organizada, en donde el Estado despliega su actividad en favor de las personas y
grupos que mas lo necesiten.

ii.- Subsidiariedad: el Estado apoya y complementa la iniciativa y capacidad de decision y accion de la
comunidad y de los demas 6rdenes de gobierno.

iii.- Generalidad e igualdad en el acceso: El servicio debera prestarse a todas las personas que lo soliciten,
sin distinciéon alguna por su raza, color, sexo, idioma, religion, origen nacional o social, posicion
economica, capacidades diferentes o de cualquier otra indole.

iv.- Continuidad: el proveedor, ya sea el Estado, el particular o ambos, debera ofrecer el servicio de
manera ininterrumpida y en cualquier momento que el usuario lo requiera.

v.- Regularidad y calidad: El servicio sera proporcionado de manera uniforme, siguiendo modelos de
calidad y normas técnicas establecidos por el Estado, con la finalidad de garantizar su calidad, eficiencia
y eficacia y para tal caso, la regulacion deberd fomentar la incorporacion de avances técnicos y
tecnologicos .

vi.- Transparencia y acceso a la informacion: los usuarios tendrdn acceso en todo momento a la
informacion necesaria acerca del uso y disposicion de los servicios publicos de interés general; las leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas estableceran los términos y condiciones en que debera
proporcionarse.

vii.- Proteccion del medio ambiente: El Estado vigilard que la prestacion de servicios sea congruente con
la proteccion del medio ambiente y asegure un uso racional y sustentable de los recursos naturales.

VIIL.- Precios razonables: En la medida en la que los servicios de interés publico constituyen un factor de
desarrollo social y economico, el Estado garantizard el acceso de los distintos grupos sociales, que los



IX. Adaptacion tecnologica: La regulacion de servicios de interés publico deberd promover la adaptacion
tecnologica constante de cada uno de los servicios prestados.

Art. 4.- El Estado vigilard que la prestacion de los servicios sea eficaz, continua, accesible y general, y
emitird disposiciones que establezcan los derechos irrenunciables a favor del consumidor, asi como los
mecanismos y procedimientos a seguir en el supuesto de que algliin prestador, incurra en alguna falta u
omision en el deber de suministracion de los servicios.

Art. 5.- De conformidad con lo ordenado en la fraccion v. del articulo 3, se expediran los reglamentos y
disposiciones administrativas de caracter general que establezcan los criterios para desarrollar un sistema
de acreditacion y certificacion, que aseguren un minimo de la calidad en la provision de los servicios.

Art. 6. Los Estados podran establecer estrategias de liberalizacion y desregulacion sectorial, asi como la
integracion de estos sectores, permitiendo la entrada de nuevos competidores.

Art. 7.- Las normas que regulen los servicios publicos deberan distinguir, en su caso, la naturaleza del
servicio que pretenda regularse en funcion de su cardcter preponderantemente econdémico o social, asi
como las atribuciones que tendran, en cada caso, los organismos gubernamentales y, seglin corresponda,
los derechos de los usuarios y de los prestadores de los servicios.

Seccion 2. Caracter econémico de los servicios de interés publico

Art. 8. Se entiende por actividad econémica cualquier actividad que ofrezca bienes o servicios en un
determinado mercado.

Capitulo II. obligaciones y derechos
Seccion 1. concesiones, licencias y permisos

Art. 9. Sera responsabilidad de cada Estado regular y sancionar el puntual y eficiente cumplimiento de la
prestacion de los servicios de interés publico; sin importar que éste sea suministrado por el propio Estado
de manera exclusiva o que permita la intervencion de particulares, mediante el otorgamiento de
concesiones, licencias o permisos, de acuerdo con las modalidades correspondientes que para el efecto,
establezca la legislacion. Es obligacion de cada Estado, ejercer sus atribuciones mantener la observancia
de los principios descritos en el articulo 3.

Art. 10. El Estado, podra autorizar a los particulares, mediante concesion, licencias o permisos, la
prestacion de servicios de interés publico y general, en cualquier actividad econdmica, social o cultural,
salvo en los casos en que expresamente la Constitucion reserve su dominio o prestacion exclusiva al
Estado. Lo anterior, sin olvidar que es responsabilidad del propio Estado verificar de manera permanente
que los servicios prestados se otorguen de conformidad con los linimientos establecidos en la presente
Ley Marco.

Art. 11. Sin perjuicio de lo que sefalen las leyes particulares de cada materia, para el otorgamiento de
concesiones, licencias o permisos, la autoridad debera atender a lo siguiente:

1. Asegurar que el solicitante cumpla con los requisitos establecidos en las leyes especificas, a fin de
garantizar su cumplimiento permanente.

2. Evitar el acaparamiento o concentracion de concesiones en una sola persona, empresa o grupo,
con el objeto de evitar distorsiones del mercado que impacten de forma negativa en el bienestar
social.

3. Prohibir el otorgamiento de concesiones, licencias o permisos a favor de los servidores publicos



4. Establecer claramente las condiciones y criterios de caducidad, revocacion, rescate o requisa.

Art. 12. Para el otorgamiento, renovacion y establecimiento de los plazos de las concesiones, licencias o
permisos; la legislacion de cada Estado atenderd a los siguientes criterios:

El monto de la inversion;

El plazo de amortizacion;

El beneficio social y econdmico que signifique para la region o localidad,

La necesidad de la actividad o del servicio que se preste;

La definicion de los parametros para evaluar el cumplimiento por parte del prestador

El plazo y las condiciones de renovacion, asi como el destino de los bienes generados por la
concesion.
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Seccion 2. Obligaciones de los prestadores de servicios

Art. 13. Los Estados, tienen la obligacion de garantizar la prestacion de los servicios publicos en términos
de continuidad, generalidad, calidad y eficacia a a la sociedad , impondran obligaciones especificas a los
operadores econdémicos y estableceran claramente las competencias de, las autoridades nacionales,
regionales y locales que correspondan.

Art. 14. Sin perjuicio de lo que establezcan cada una de las leyes nacionales, el prestador de servicios
debera:

1. Prestar los servicios de manera general, regular, constante y eficaz, de acuerdo con los principios
contenidos en el presente ordenamiento;

2. Abstenerse de interrumpir el servicio, salvo por caso fortuito o fuerza mayor; (principio de

continuidad)

Evitar la modificacion arbitraria o unilateral (principios de equidad y proporcionalidad);

4. Facilitar la informacioén requerida de forma, completa y comprensible: caracteristicas, calidad,

costos, responsabilidades, efectos negativos y positivos de los servicios ofrecidos.

Garantizar la medicion precisa y controlable del consumo.

6. Implementar los avances técnicos y tecnologicos necesarios para mejorar la calidad de la
prestacion del servicio;

7. Preservar el medio ambiente y el uso racional de los recursos naturales,

8. [Establecer claramente las obligaciones del usuario y del prestador por medio de una carta
compromiso.

(O8]
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Seccion 3. Derechos de los prestadores de servicios de interés publico

Art. 15. Sin perjuicio de los derechos que sefialen las leyes nacionales, los prestadores tendran los
siguientes derechos:

—

Una tarifa justa, razonable y equitativa como contraprestacion a los servicios prestados;

La reparacion de los dafios y perjuicios derivados del incumplimiento del usuario; y

3. La utilizacion de los bienes necesarios para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
contrato.
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Seccion 4. Obligaciones de los usuarios de los servicios de interés publico
Art. 16. Ademas de las obligaciones contenidas en las leyes especificas, los usuarios deberan:

1. Pagar el precio establecido de acuerdo con las condiciones del servicio.



2. Cumplir con las obligaciones que se deriven de la prestacion del servicio; si faltare a éstas, el
usuario podra ser acreedor a las sanciones que correspondan.

Seccion 5. Derechos de los usuarios de los servicios de interés publico

Art. 17. Los usuarios de los servicios, ademas de lo que establezcan las leyes nacionales respectivas,
tendran derecho a :

1. La prestacion continua, eficaz y general del servicio convenido, de acuerdo con los principios
contenidos en la presente Ley;

2. Al respeto de: precios, tarifas, garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos,
términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demdés condiciones establecidas en el
contrato de la prestacion del servicio.

Capitulo I1I. politica de competencia

Art. 18. La ley regulard la aplicacion de principios de competencia econdmica, para la apertura y
estructura de la industria y permitan la consolidacion del desarrollo econdmico de las naciones. Al
respecto, la politica de competencia, en el caso de la prestacion de servicios publicos, debera operar como
instrumento bésico para promover la integracién economica, atendiendo principalmente dos temas:
antimonopolio y ayudas estatales; conforme a las siguientes directrices:

1. Justificar las ayudas sociales o condiciones favorables al prestador de caracter temporal desde un
punto de vista social con base en criterios de mercado y en favor del consumidor a corto mediano
y largo plazos;

2. Evitar la dependencia y fomentar la prestacion eficiente de servicios de interés publico;

3. Propiciar la competitividad internacional; y

4. Cumplir con los principios de subsidiariedad y solidaridad.

Art. 19. A fin de promover la eficacia y la eficiencia en la prestacion de servicios, los Estados
promoveran la puntual adecuacion de leyes en materia de competencia econdmica, asi como de érganos
especializados en la materia. En todo caso, los organos reguladores deberan caracterizarse por su
autonomia orgénica, especializacion técnica y legitimacion democratica.

Capitulo IV. ORGANOS REGULADORES

Art. 20. Las decisiones de los 6rganos reguladores deberan caracterizarse por su racionalidad técnica y
firmeza politica. Sin perjuicio de las atribuciones que las distintas leyes otorguen a los drganos
reguladores, sus competencias podran ser las siguientes:

1. Velar para que las actividades desarrolladas en los sectores de que se trate se lleven a cabo en
régimen de libre competencia. A los efectos, cuando se detecte la existencia de indicios de
prdcticas restrictivas de la competencia se hara del conocimiento de la autoridad responsable en la
materia, a fin de aportar todos los elementos de hecho a su alcance y lograr sancionar tales
conductas;

2. Prohibir y prevenir practicas monopdlicas, tanto en prestacion de servicios, como en precios, para
asegurar, mediante la competencia, un servicio suficiente y accesible a la colectividad,

3. Evitar discriminaciones o tratos abusivos hacia los usuarios.

4. Asegurar un suministro estable del servicio;

5. Propiciar la maxima transparencia en la prestacion del servicio;

6. Opinar sobre los proyectos de ley que incidan en la prestacion de los servicios de interés publico;



7. Incrementar la responsabilidad y disciplina sectorial, ademas de promover la coordinaciéon entre
diferentes organos y ambitos de gobierno, con el objetivo de favorecer las condiciones para la
inversion y el desarrollo econémico nacional;

Definir reglas y criterios de calidad, a través de mecanismos de certificacion;

9. Contar con facultades sancionadoras en el &mbito de su competencia.

o

Capitulo V. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Art. 21. A fin de propiciar la transparencia en la prestacion de servicios de interés general, las
legislaciones promoveran la creacion de instancias de informacion que hagan transparente la provision y
la cotizacion de los servicios.

Art. 22. En caso de duda durante un procedimiento de resolucion de controversias, debera establecerse la
interpretacion mas favorable para los usuarios y consumidores. En materia de procedimientos, y ante la
ausencia de respuesta por parte de la autoridad, se incorporard el principio de afirmativa ficta a favor del
promovente. Las legislaciones nacionales alentaran la utilizacién de métodos alternativos de resolucion de
conflictos tales como el arbitraje, la mediacion, y la conciliacion.

La clasificacion que se presenta es la utilizada en al &mbito de la Unidon Europea, especificamente en el
Libro Verde sobre los Servicios de Interés General.



