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Partaments Latinoamenicans
Secretaria de Pomisionee
XXIV Reunidn de Trabajo de la Comision de Servicios Publicos, Defensa del
Usuario y del Consumidor del Parlatino

02 de septiembre de 2015

En la Ciudad de Ciudad de Cartagena de Indias, Colombia en el Salén Vicente
Martinez Martelo”, se retine la Comision de Servicios Publicos, Defensa del
Usuario y del consumidor, con la presencia de los siguientes parlamentarios

(as):

Senadora Hilda Clelia Aguirre de Soria, Argentina
Diputado Alvaro Eduardo Coimbra Cornejo, Bolivia
Diputado Tadeu Alencar, Brasil
Diputado Heré4clito Fortes, Brasil
Diputado Rodrigo Martins, Brasil
Diputado Antonio Imbassahy, Brasil
Diputado José Vidal Carrillo, El Salvador
Diputado Mauricio Roberto Linares, El Salvador
Diputado Calixto Mejia Hernandez, El Salvador
Congresista Jaime Delgado, PerQ
Senador Enrique Pintado, Uruguay
Diputada Graciela Matiaude, Uruguay

Diputado Luis Aquiles Moreno, Venezuela



El Presidente de la Comision, Congresista Jaime Delgado, da la bienvenida a
los delegados y agradece al sefior Alcalde del Municipio de Cartagena,
Dionisio Vélez Trujillo por permitir la realizacion en esta reunion en esta
hermosa ciudad.

Intervencion del Sefior Alcalde (Dionisio Vélez Trujillo)

El sefior alcalde da la bienvenida a todos los parlamentarios y les saluda
nombrando a cada uno de ellos reiterando nuevamente la bienvenida
deseandole el mejor de los éxitos

Una vez inaugurada la reunidn el presidente solicita la presentacion de los
legisladores y legisladoras presentes y se procede a elegir a un Secretario
Relator.

Secretario relator: Dip. Rodrigo Martins (BRASIL)
A continuacién se presentan los temas de la agenda.

Primer Tema: Transporte Aéreo Internacional

e Presentacion de Informe sobre Problematica del Transporte Aéreo
Internacional, Asambleista Maria Augusta Calle (Ecuador)

Secundo Tema: Ley Marco para la Accesibilidad a las Telecomunicaciones

. Presentacion del Proyecto de Ley Marco que Regula el “Roaming”,
congresista Jaime Delgado Zegarra (Peru)

. Intercambio de opiniones y acuerdos.

El Presidente hace un reencuentro e informa sobre los temas que ha tratado la
comision y de la importancia de la reunioén en Cartagena. Destaca el trabajo

que ha venido desempefiando la Comision con la Red de Consumo seguro de
la OEA

Dice que hay algunas dificultades porque unos vienen y otros van y algunos
son mas constantes, lo que ha permitido realizar algunos trabajos y
profundizar algunas medidas.



Informa que este grupo ha demostrado un alto nivel de compromiso con los
temas de defensa del consumidor y se ha logrado aprobar distintas iniciativas
que han tenido un fuerte impacto en América Latina, una de ellas es la ley de
Alimentacién Saludable que ha servido de inspiracion a muchos paises.
Informa que tiene un sentido trabajar intensamente en esta comision.

Manifiesta que se han tomado otras iniciativas legislativas que han tenido un
importante impacto como son la ley sobre la historia clinica electronica, la ley
sobre comercio electronico, etc.

El Presidente hace un planteo del reencuentro e informa que en esta
oportunidad nos reunimos en Cartagena porque se ha coordinado con la OEA
desde hace ya varios meses, desde el afio pasado practicamente, para tratar
temas muy importantes.

Quedamos en tener una reunion ampliada y coincidimos en esta oportunidad
en Cartagena, donde hoy también se estd iniciando esta reunidén de todas las
autoridades de proteccion al Consumidor de América Latina. Por la tarde
tendremos un encuentro a partir de las 4:00 pm. La idea también es que
mafiana y pasado la comisién participe en los talleres porque como
construiremos politicas publicas es mejor saber lo que esta sucediendo, y para
€s0, tenemos que conocer la experiencia de otros paises de América Latina.

La idea es que nos vallamos familiarizando con el tema de seguridad de
productos y podamos elaborar conjuntamente con la OEA algunos acuerdos
institucionales mucho mas estructurados que permitan posicionar al Parlatino
en la solucién de los problemas.

Informa que el tema sobre Transporte Aéreo Internacional, no se podra tratar
porque la asambleista Maria Augusta Calle de Ecuador y muy activa en esta
comisién se encuentra en receso parlamentario, por lo que este tema se
pospone para otra oportunidad.

Pide que cada parlamentario se exprese con absoluta libertad sobre los temas
que quieran aportar a esta agenda de trabajo para no limitarnos a los temas que
tenemos.



Sen. Hilda Aguirre (ARGENTINA)

Le gustaria que retomaran el tema que habia dejado pendiente la senadora
Martha Palafox de México sobre la obesidad y el acceso a la Medicina. La
obligatoriedad que deberian tener los colegios y en ese marco avanzar en este
tema. Informa que en su pais hay nifios de 5 afios con un sobre peso que sin
ninguna duda no solo le trae problemas de salud, sino que en algunos casos
pueden llegar a la adolescencia con una obesidad morbida, es por eso que es
muy preocupante.

Presidente:

Informa que con relacion a esta tema la comisidn ya tiene un proyecto de ley
Marco sobre alimentacion saludable que abarca sobre la regulacion de la
publicidad y del etiquetado de productos donde la educaciéon nutricional,
promociona mecanismos de creacion de observatorios para ver y medir el
impacto de las decisiones politicas en estos temas, promocion de la actividad
fisica, y destaca el tema que venia planteando el diputado planchando sobre
qué hacer con las personas que ya tienen un problema de obesidad y que
muchas veces son discriminados por los seguros o los planos de salud.
También informa que fue aprobada una declaracion en la ultima reunidén en
Panama el 10 de abril 2015 sobre los derechos de las personas con problemas
de sobrepeso.

Dip. Graciela Matiaude (URUGUAY)

Informa que con preocupacion y a través de las redes, dias atrds en Uruguay se
sensibilizé con el tema de un nifio con cancer que se estaba haciendo el
tratamiento en Estados Unidos, que estaba siendo apoyado por diferentes
personas para poder seguir. Dice que lamentablemente hay casos donde la
medicacion es sumamente cara y estan totalmente desprotegidos, también se
refiere a que se debe hacer hincapié para que estas cosas no continiien
sucediendo en ningun pais, donde la calidad y vida, las expectativas de vida se
dividen en dos, los que tienen y los que no tienen, porque dividimos a la
sociedad. Es un tema muy sensible, los seguros médicos no los cubren, la
salud publica tampoco, de qué forma, desde este lugar, se puede buscar una
herramienta para que en aquellos casos podamos hacer el seguimiento, si
realmente se le da el tratamiento adecuado.



Manifiesta que los costos de la medicacion son elevadisimos y que hay que
sensibilizar a la sociedad.

Dip. Rodrigo Martins (BRASIL) dice que esta de acuerdo con el tema sobre
obesidad y que se debe discutir sobre las politicas publicas sobre la
alimentacion saludable. Dice que en Brasil, por la constitucion los brasileros
tienen cobertura de salud, en teoria, pero que el atendimiento de los mas
pobres a veces la demora con el acceso a la salud, hace que la poblacion
termine muriendo. También causa preocupacion, asi como en el mundo la
obesidad morbida, dice que existe la necesidad de discutir politicas piblicas
preventivas y educativas, también hablo sobre el mal que puede hacer el
azucar a la salud. Es importante hablar sobre el consumo limitado y consciente
del azlcar.

Sen. Enrique Pintado (URUGUAY)

Combinar en esta linea planteada la decision tiene que estar muy relacionada
con el resultado de lo que decidimos, hay que combinar dos cosas que nos
ponen en tensién, las decisiones del mundo globalizado con las decisiones
locales porque ni siquiera es coherente.

Dice que siguiendo la linea de lo que el presidente sugiere, se concentraria en
pocos temas, si las Naciones Unidas va a revisar la decision de proteccion al
consumidor tendriamos que intentar tratar de influenciar aunque sea en un
capitulo, en la privacidad, comercio exterior y porque no, la obesidad, como
proteccion del derecho del consumidor, una linea de accién de influencias
sobre las decisiones que tomara la ONU, que son supranacionales, que
terminan en acuerdos, segunda linea de accion seria la informacién de los
alertas de los riesgos de los productos que pongan en riesgo a las personas, de
seguir avanzando en lo maximo que se pueda, principios elementales y
comunidades para trasladar a nuestros paises.

Aprovechando esta circunstancia. En diciembre se hace en panama, una
revision de como vamos avanzando y el 2016 comenzar una nueva agenda

Por Gltimo plantea como un ejercicio, en diciembre, por el tema de la obesidad
tener una reunion conjunta con la comision de salud.



Sugerir al Parlatino, seguimiento a las decisiones que se toman en las
comisiones, cuando se transforman en decisiones nacionales y que efecto
practico tienen. Se pedird a todos los paises miembros traer las leyes que
traten el tema de la obesidad para compartir esa informacion.

Toma la palabra e Presidente y dice que el tema de alimentacion saludable es
un tema que ha sucedido en los altimos 50 afios. La OMC se ha concentrado
en el alto consumo de azicar, grasas trans y grasas saturadas. Est4 sucediendo
en el mundo efectivamente mucha legislacion.

Brasil ejemplo saco sus reglamentos y la industria les bloqueo estos
reglamentos. Han prohibido toda forma, no se puede hacer publicidad a los
menores de edad tomando en cuenta que es una publicidad abusiva

México impulso impuesto a la comida chatarra pero la industria estd
organizada y ha creado una plataforma para enfrentar iniciativas legislativas
absurdas,

Pero esto tiene que ser un trabajo desde cada uno de los paises, de convencer a
sus gobiernos para hacer un convenio marco sobre alimentacion saludable.

Informa que hay un proceso de consulta, que hay que revisar esas directrices y
con nuestros gobiernos hacer algin foro, seminarios, mesas de trabajo.
Revisando esas directivas y desde parlatino impulsar propuestas

El presidente informa que en el mes de noviembre del 18 al 21 se llevara a
cabo un congreso sobre el dia de defensa del consumidor por consumers
internacional y sera en Brasilia y que se tendria que hacer un esfuerzo para
asistir

Dip. Calixto Mejia Hernandez (EL SALVADOR)

El diputado Calixto informa que es la primera vez que asisten y que es muy
importante para ellos e informan que se van a realizar una serie de iniciativas
de ley promovidas por el Gob. En el 4rea econdmica sobre el comercio
electronico.

Dip. Alvaro Coimbra (BOLIVIA)

Es importante trabajar este tema en conjunto con la C. DE Salud, y dice sobre
el tema que hablo la dip. De Uruguay e informa que en Bolivia tienen un
presupuesto que llega a 5% no cuentan con un seguro universal, solo tienen un



seguro hasta los 5 afios y otro hasta los 60 afios de vejez. Ademas el tema de la
obesidad, la diabetes, cancer, enfermedades graves como la insuficiencia
renal, hay un sinfin de enfermedades que aparecieron que no son cubiertas por
estos seguros. En Bolivia en estos tltimos tiempos, hemos venido impulsando
esta propuesta de ley para subir el presupuesto de salud. El tnico oncolégico
que hay en Santa Cruz es mantenido por personas que tienen la voluntad de
hacerlo, dirigido por la iglesia catolica y solo un departamento que atiende

En el tema de Roaming Internacional, se decidio elaborar una declaracion, la
cual fue aprobada por unanimidad y dejar pendiente el proyecto de ley marco
para la préxima reunion, se anexa la declaracion.

Agenda de la proxima reunién de la Comision:

Reunién de la Comisioén conjuntamente con la Comision de Salud en el mes
de noviembre o diciembre para tratar el tema obesidad y alimentacion.

REUNION CON LOS REPRESENTANTES Y AUTORIDADES DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR DE AMERICA LATINA:

Siendo las 4:00 pm culmina la reunion de la Comision y se dirigen al Centro
de Convenciones del Hotel Las Américas, donde se realizard un evento con
los representantes y autoridades de proteccion al Consumidor de América
cuyo tema es: la Exposicidon del marco normativo de los miembros de la Red y
sus principales fortalezas y debilidades.

Se da la bienvenida a los miembros de la Comision y se presenta cada uno de
ellos.

El Presidente informa sobre el trabajo que ha desempefiado la Comisidn sobre
los temas de proteccion al consumidor y hace hincapié sobre la Declaracion
sobre Roaming Internacional que fue aprobada por la Comisioén donde se insta
a los Estados de América Latina a esforzarse por generar las condiciones y
acuerdos necesarios entre paises y con la participacion de las empresas
operadoras, los organismos reguladores y las organizaciones civiles que
agrupan a los usuarios, para que todo el territorio de América Latina se
constituya, para efectos del roaming internacional, en una sola 4&rea
geografica, como que efectivamente ya lo estan haciendo de manera particular
varias empresas privadas en algunas regiones de América Latina y
Norteamérica.



Siendo las 18:30 horas culmina el encuentro de los miembros de la Comision
de Servicios Publicos, Defensa del Usuario y del Consumidor con
representantes y autoridades de Proteccion al Consumidor de América latina.
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DECLARACION DE CARTAGENA

PEDIDO DESDE EL PARLAMENTO LATINOAMERICANO-PARLATINO PARA LA INTEGRACION Y
ACCESO A LAS TELECOMUNICACIONES

AMERICA LATINA DEBE SER CONSIDERADA UNA SOLA AREA GEOGRAFICA
PARA EFECTO DEL ROAMING INTERNACIONAL

La Comisidn de Servicios Publicos y Defensa del Usuario y el Consumidor del Parlamento
Latinoamericano, reunidos en la ciudad de Cartagena del 2 al 4 de setiembre del 2015,
considerando que uno de los principios fundamentales del Parlatino es promover la integracion
de los paises miembros, y teniendo en cuenta la necesidad de una mayor y mas accesible
comunicacion de las personas en la regidn y preocupados por los altisimo costos que significa el
acceder al roaming internacional en los servicios de telecomunicaciones en las oportunidades
que los ciudadanos cruzan las fronteras de sus respectivos paises, se hace necesario tomar
medidas que garanticen el pleno acceso a este servicio fundamental, en atencion a que hoy las
tecnologias asi lo permiten.

ACUERDAN:

PRIMERO: Instar a los Estados de América Latina, esforzarse por generar las condiciones y
acuerdos necesarios entre pafses y con la participacion de las empresas operadoras, los
organismos reguladores y las organizaciones civiles que agrupan a los usuarios, para que todo el
territorio de América Latina se constituya, para efectos del roaming internacional, en una sola
drea geogréfica, como que efectivamente ya lo estan haciendo de manera particular varias
empresas privadas en algunas regiones de América Latina y Norteamérica.

SEGUNDO: Transcribir el presente acuerdo a la Junta Directiva del Parlatino para que lleve este
acuerdo a la Asamblea General a fin de ser aprobada y difundida a todos los Estados miembros.
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