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XI Reunion de la Comision de Servicios Publicos, defensa del
Usuario y del Consumidor

Asuncion, Paraguay, 16 y 17 de abril de 2009

En las instalaciones del Poder Legislativo de la Republica del Paraguay, a los 16 dias del mes de abril del
afio 2009, se instalan las Comisiones de Parlatino, con la presencia del Vicepresidente de la Republica
Don Federico Franco, dando la bienvenida el Senador Nacional Enrique Gonzalez Quintana, Presidente
del Congreso Nacional, el Diputado Nacional Enrique Salyn Buzarquis, Presidente de la Honorable
Cémara de Diputados, el Diputado Nacional Victor Alcides Bogado, en nombre de la Vicepresidencia del
Parlatino por Paraguay.

Luego, el Presidente de la Comision de Pueblos Indigenas y Etnias, Diputado de Ramoén Valdez (México)
en uso de la palabra manifiesta su contento porque en el Paraguay se mantiene como idioma oficial el
Espaiiol y Guarani, agradeciendo el esfuerzo de Paraguay por la buena organizacion para dicha reunion.

Asimismo, el Presidente de la Comision de Servicios Publicos, Defensa del Usuario y el Consumidor,
Senador Dirk Méaximo Dumfries, agradece por la atencion recibida por parte de los paraguayos desde su
llegada.

Inmediatamente, se reunen los sefores legisladores miembros de la Comision de Servicios Publicos,
Defensa del Usuario y del Consumidor, que se consignan:

Nombre Pais
Senador Ramén Galindo México
Diputado Luis Alonso Mejia Garcia México
Diputado Rafael Correa Flores Venezuela
Diputado Emil Guevara Venezuela
Diputado Gustavo Hernandez Venezuela
Senador Jaime Rafael Diaz Ochoa México
Diputado Martin Oscar Gonzéalez Moran México
Diputada Aida Robles Paraguay
Senadora Margarita Percovich Uruguay
Diputado Victor Bogado Paraguay
Senador Dirk Maximo Dumfries Aruba
Diputado Rosauro Martinez Chile
Diputado Juan Antonio Denis Paraguay
Diputado Alvaro Alonso Uruguay

Invitado el Diputado Héctor Ocampos, Presidente de la Comision de Ciencia y Tecnologia de la
Honorable Céamara de Diputados del Paraguay.

Asesores:
Norma Calero. Secretaria de Comisiones del Parlatino —Sede Permanente Panama

Ante las excusas del Presidente de la Comision que por motivos de salud no pudo participar, ejerce la
Presidencia el Senador Dirk Méximo Dumfries, quien da la bienvenida a todos los participantes, acto
seguido siendo las 11:00 se da inicio a la XI Reunion de la Comision de Servicios Publicos, Defensa del
Usuario y del Consumidor, para analizar la agenda preparada para esta reunion.
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AGENDA
Se aprueba e temario de la agenda. Seguidamente se ofrece una sintesis de los temas.

TEMA I -TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
a) TELEVISION DIGITAL

Inmediatamente, la Presidencia, concede el uso de la palabra al Diputado Emil Guevara en nombre del
Grupo Parlamentario Venezolano, quien realiza un pormenorizado informe de lo realizado en su pais
sobre: “La Democratizacion de las Tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC) como politica de
integracion latinoamericana y caribefa, resaltando las siguientes consideraciones finales para el desarrollo
de las TIC y avance en la consolidacion de la soberania tecnologica:

« El principio de soberania de los pueblos no es completa, sino somos capaces de garantizar la
soberania en materia de telecomunicaciones.

« La democratizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion es base fundamental para
socializar los planes de desarrollo en esta materia y para la construccion de ciudadania e insercion
social.

« Las herramientas de las tecnologias de informacién y comunicacion debemos usarlas como
instrumentos de liberacion al servicio de la educacion y la organizacion de nuestros pueblos.

«  Como nuestros paises no son productores de tecnologias de informacion y comunicacion, se deben
promover alianzas estratégicas para buscar las transferencias tecnologicas.

Luego, el Diputado David Ocampos, Presidente de la Comision de Ciencia y Tecnologia de 1a Honorable
Cémara de Diputados del Paraguay, realiza una intervencion donde senala:

« Lanecesidad de encarar la posibilidad de una implantaciéon de fibra Optica que permita a los paises
latinoamericanos y caribefios una mayor soberania. Sefiala las dificultades del uso de transito de
Paraguay y Bolivia.

» La necesidad de impulsar el software abierto para su utilizacion en las instituciones publicas y en
el sistema educativo.

»  Reafirmar los derechos de los usuarios de los servicios del Estado informatizando los tramites por
la via del expediente electronico y la firma electronica. Estas medidas facilitan la transparencia, la
accesibilidad, abaratan los costos y promueven la soberania.

Interviene en el debate el Diputado Roman Galindo (México) quien manifiesta que esta Comision, en el
tema de Tecnologia de la Informacion, convoca a los Estados Latinoamericanos a la adopcion de politicas
publicas que promuevan el uso de la nueva tecnologia de la comunicacion desde los centros escolares
primarios o elementales, en un afdn por ampliar tanto el conocimiento de la informatica como para
la ubicacién de nuestros jovenes en el contexto global.

La Senadora Margarita Percovich (Uruguay). Sefiala los avances realizados, en este sentido, en Uruguay
con la creacion de la Agencia del Gobierno Electronico y de las TICs, encargada de uniformizar la
informatizacion del Estado uruguayo y de preservar el derecho al acceso a la informacién y a la
proteccion de las bases de datos personales. Relata la experiencia del Plan Ceibal que ha entregado una
computadora a cada escolar de estudios primarios y a estudiantes de secundaria haciéndolas accesibles
también a los docentes. Asimismo se han creado cientos de centros informaticos en las localidades mas
pequenas y apartadas del Uruguay como politica del Ministerio de Educacion y Cultura, para conectar a
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los habitantes con la informacion educativa, cultural, productiva y de noticias logrando la
descentralizacion de los centros urbanos.

Entiende que el Uruguay, Argentina, Chile y Brasil, producen tecnologia creando programas por lo que
propone que la afirmacion del Dip. Guevara se cambie por la siguiente:

Nuestros paises deben promover la investigacion y la produccion de tecnologias de informacion,
comunicacion y especialmente, de contenidos propios. Las alianzas estratégicas de intercambio son
imprescindibles para efectivizar transferencias tecnolégicas que promuevan tal objetivo.

El Presidente consulta si los paises como México, Uruguay, Venezuela, Paraguay, tienen Leyes sobre
firma digital para que se distribuyan para conocimiento de los miembros de la Comision, respondiendo
los mismos que no, resaltando el Diputado David Ocampos por Paraguay que existe a nivel mundial la ley
de de Firma Digital, pero que muchas veces no se implementa por falta de conocimiento.

El Senador Dirk Maximo Dumftries solicita que hagan llegar a la Comision las Leyes que existas en sus
paises sobre el tema.

No teniendo expositores para los temas b) Comercio Electronico, Tema II Transporte por Ferrocarril y
Metro, asi como los Temas IIl y IV se aprueba que se traten en la préxima reunion.

La Presidencia pone a consideracion de los miembros adelantar el Tema V USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS INTERNACIONALES, CASO STANFORD BANK” , lo que es aprobado por la
Comision.

Luego, el Diputado Gustavo Hernandez propone que se designe un grupo de trabajo que se reuna en la
Republica del Uruguay con la Senadora Percovich como Coordinadora, para elaborar la Declaracion
sobre Derechos del Autor siendo apoyado por la Senadora Margarita Percovich. Llevado a votacion es
aprobada la mocion.

Acto seguido, el Diputado Rafael Correa Flores (Venezuela) expone sobre el punto V Usuarios de
Servicios Financieros Internacionales, Caso Stanford Bank-

»  Cronologia de la Crisis.

»  Descripcion del Stanford Financial Group
«  El impacto del caso latinoamericano

» Accion de Clase

»  Actuaciéon de ANAUCO caso Stanford

« Caso Venezolano

»  Crisis Bancaria 1994

«  Situacion Antigua

Antigua, es considerada un PARAISO FISCAL, caracterizado por una escasa o nula tributacion a que
someten a determinada clase de transacciones, ventas a determinadas personas o entidades que alli
encuentran su cobertura o amparo, ademas, sélo facilitan el ingreso de grandes capitales y en general su
politica migratoria desfavorece la pequefia inversion. En la estructuracion de un paraiso fiscal,
normalmente, se dan una serie de elementos como: Opacidad de cuentas y patrimonios, esto es, el
mantenimiento de la confidencialidad sobre sus clientes, cuentas abiertas, operaciones de trafico
mercantil a través de ellas realizadas
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« La banca OFFSHORE es atractiva, fundamentalmente por la confidencialidad que ofrece a sus
clientes (estricto secreto bancario basado en el uso de cuentas cifradas) y las altas tasas de interés
que paga por los depositos. Asimismo, ofrece una salida a los inversionistas frente a situaciones de
inestabilidad politica en sus paises de origen o excesivos controles financieros.

Conclusiones

« La situacion de cada individuo es diferente y particular, sin embargo el objetivo en general es
recuperar sus ahorros e inversiones.

»  El caso Stanford Bank forma parte de la actual crisis financiera mundial, por lo tanto el Gobierno
Norteamericano debe aplicar medidas que favorezcan a los afectados de Antigua.

» Los ahorristas de Antiguas, carecen de leyes que favorezcan su situacion, es necesario que el
PARLATINO emita una Declaracion exhortando al Gobierno Estadounidense y al Gobierno
Britanico en defensa de los usuarios afectados por Stanford Bank, a fin de que se agilicen y
garanticen los tramites legales que protejan sus intereses.

Finalizada la exposicion, el Diputado Rafael Correa Flores sugiere como un aporte de la Comision y del
Parlatino para ayudar a focalizar el problema, que la Comision elabore una Declaracion de solidaridad y
apoyo, y la eleve a consideracion de la Junta Directiva.

Participando del debate el Diputado Roman Galindo (México), quien destaca lo importante de dicha
Declaracion y que cada pais tiene sus instrumentos de proteccion al ahorrista. También, considera que
seria interesante emitir esa Declaracion y sugiere que se haga llegar un proyecto del tema en cuestion
para analizarla y asi considerarla el dia de mafana.

El Diputado Luis Alonso Mejia, manifiesta su acuerdo con la propuesta y presenta una breve resefa sobre
los antecedentes y sobre las situaciones de las inversiones del Banco Stanford

Inmediatamente se aprueba que el Diputado Rafael Correa Flores elabore el Proyecto de Declaracion
como aporte del Parlatino en esta situacion.

Interviene, el Diputado Ramén Galindo para felicitar al Diputado Rafael Correa Flores por su excelente
exposicion, manifestando que estas situaciones estan relacionadas con el desmedido consumo, resaltando
que esto ha llevado al mundo a la situacién que hoy se ha generado por la falta de sustento de los sistemas
de crédito y que todo esta relacionado con la capacidad de consumo y la no generacion de un respaldo
para atender los créditos. También, menciona que hay que ubicarse en el nuevo contexto de aldea global y
que no se esta exentos de estas situaciones.

Por ultimo, destaca la necesidad de revisar lo que sucede en el interior de nuestros respectivos paises y la
capacidad productiva que hay para poder autorizar los créditos; porque todo esto estd relacionado con la
disciplina presupuestaria y de gobierno y sugiere que por la relevancia del mismo la Comisioén continte
analizando este tema.

El Diputado Rosauro Martinez (Chile) propone que en las proximas reuniones se inviten a expositores
locales, autoridades , universidades, con el objeto que los acuerdos que se adopten en la Comision se
incorporen e la legislacion de los paises participantes en el Parlatino.

Luego, el Diputado Emil Guevara, resalta la exposicion del Diputado Rafael Correa Flores y a tal efecto
solicita que se reparta la ponencia entre los participantes, comparte el criterio sugerido por el Diputado de
Chile de la necesidad de consolidar las agendas con los expositores de cada pais y las providencias de ese
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pais en los temas que se trataran en las reuniones

Acto seguido, el Diputado Gustavo Hernandez (Venezuela), manifiesta que los temas de la proxima
agenda pueden ser: Television Digital, Sistemas de Transporte Masivos, la Declaracion de Parlatino sobre
los Derechos de Autor.

Posteriormente, se emiten proposiciones para que la proxima reunion sea en Antillas los dias 3 y 4 de
septiembre y que el dia de mafana se analice el temario y ratificar el grupo de trabajo que se reuniria en
Montevideo, para elaborar el proyecto de Declaracion sobre los Derechos del Autor ademés hacer una
revision para presentar un proyecto de ley sobre las tecnologias libres.

Luego, la Senadora Margarita Percovich, solicita que antes de ser trasladados a las reuniones se tenga la
informacion de los temas que seran debatidos para mejor aprovechamiento de los debates

La Presidencia declara un cuarto intermedio hasta las 9:00hs. del dia de mafiana 17 de abril, siendo las
13:00 hs.

Se reanuda la reunion siendo las 10:00hs.
CONCLUSIONES:

1. Se aprueban los siguientes temas para la proxima reunion: Television Digital; Sistemas de
Transporte por Ferrocarril y Metro; Declaracion de los derechos de autor y autora; Los Derechos
del Usuario y del Consumidor ante situaciones de Emergencia y el transporte de personas en sus
diversas modalidades, transporte multimodal, transporte de biocombustibles.

2. Que el Grupo de trabajo se retina en Uruguay con la Coordinadora Sen Margarita Percovich para
elaborar la Declaracion del Parlatino sobre los derechos de autor y autora, que se analizara en la
proxima reunion.

3. Se aprueba enviar a la Secretaria de Comisiones para consideracion de la Junta Directiva la
Declaracion en defensa de los Usuarios latinoamericanos afectados por el fraude financiero.

4. La Comision agradece a las autoridades del Congreso de la Republica de Paraguay, al diputado
Candido Aguilera , Vicepresidente ante el Parlatino por su apoyo para la realizacién de estas
reuniones ,asi como al personal de apoyo destacado a cargo del Secretario General de la Camara
de Diputados. Sr Carlos Samudio.

DECLARACION

EN DEFENSA DE LOS USUARIOS LATINOAMERICANOS AFECTADOS POR EL FRAUDE
FINANCIERO

La situacion generada por el fraude financiero que ha afectado a ciudadanos y ciudadanas de varios paises
latinoamericanos (Aruba, Antillas Neerlandesas, M¢éxico, Peru, Panamd, Colombia, Ecuador y
Venezuela) ha obligado a los gobiernos de esos paises a intervenir para proteger los ahorros de los
usuarios del sistema bancario y en algunos casos de sistemas financieros informales (Piramides) que han
impactado negativamente los intereses de muchos latinoamericanos que confiaron sus ahorros en estas
entidades.

Por tal razén la Comision de Defensa del Usuario y el Consumidor del Parlamento Latinoamericano
declara lo siguiente:
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1. Expresa su preocupacion por las dimensiones de esta crisis que en algunos casos como el de “las
piramides” en Colombia, afecta a centenares de miles de usuarios que estimulados por publicidad
engafiosa colocaron sus ahorros en estos sistemas.

2. Esta situacion debe provocar una revision sobre los llamados “paraisos fiscales” donde los
usuarios son vulnerables debido a una legislacion permisiva.

3. Particularmente en el caso de Stanford Bank es necesario que los gobiernos de Estados Unidos de
América y Antigua, directamente involucrados, realicen los esfuerzos pertinentes para preservar
los derechos de los depositantes, sin que existan privilegios por su nacionalidad.

4. Reiteramos nuestra disposicion acompafiar a los usuarios afectados por el fraude financiero
internacional y exigimos la activacién de los mecanismos de justicia para que se establezcan
debidamente las responsabilidades que haya lugar.

5. Elevar la presente declaracion a las instancias pertinentes a fin de dar a conocer la posicion del
Parlamento Latinoamericano, en apoyo a los Usuarios y Consumidores Latinoamericanos.

Siendo las 12: 10 hs. del dia 17 de abril de 2009, el Presidente clausura la sesion.



